SILALES RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
TYRIMAS

Tyrimo tikslas:

1. Apklausos biidu nustatyti esama Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

2. Gauti reikalingg informacijg, kontaktuojant su vartotojais ir atlikti konkreCig
tyrimo analizg, suteikiancig iSsamesng¢ tiriamy reiskiniy, jy strukttriniy elementy
vaizda.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I3siaidkinti vartotojy nuomong apie Silalés rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Silalés
rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugoms bei aptarnavimo kokybei
gerinti;

3. Imties dydis apskaiciuotas pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos
tikimybe.

Tiksliné grupé: Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos paslaugy vartotojai.

Tyrimo tipas — apraSomasis.

Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

Imties nustatymas. Anketa pateikiama Silalés rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos lankytojams (paslaugy vartotojams). Imtis sudaryta naudojant patogiaja atranka, kuri
numato, kad respondentai parenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant ] amziy, i$silavinimg ar kitus
rodiklius. Imties dydis apskaiciuotas pasirinkus 95% tikimybe, 0,5 % paklaidos tikimybe ir 2017 m.
bibliotekos vartotojy skaiciy (5920 vartotojy) naudojant imties dydzio skaiciuokle:
http://www.apklausos.lt/imties-dydis. Imties dydis — 361 bibliotekos paslaugy vartotojas. Tyrimo

metu buvo iSplatintos 361 popierin¢ anketa, atgal sugrizo 342 anketos. IS jy tinkamai uzpildytos
buvo 311 ankety.

Duomeny rinkimas. Anketa buvo platinama 2018 m. kovo — balandzio ménesiais.
Anketa platinama tik popieriniu variantu, nes kaimo filialuose néra sukurtos bibliotekos vartotojy

duomeny bazés.


http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrime dalyvavo 75,9 proc. motery ir 24,1 proc. vyry. 37 proc. respondenty turéjo
aukstaji, 24,7 proc. vidurinj, 20,6 proc. aukStesnjjj iSsilavinima, 15,9 proc. nurodé, kad turi tik
pradinj arba pagrindinj iSsilavinimg. Tai daZniausiai moksleiviai. Pagal uzimtumg - 41 proc.
apklausos dalyviy — dirbantys asmenys, 20 proc. — pensininkai, 14 proc. moksleiviai. Pagal
amziaus grupes daugiausiai yra 50 —59 m. ( 27 proc.) ir 40 — 49 m. (22 proc.) respondenty. Mieste
gyvena 29, 5 proc., kaime — 71,5 proc. apklausos dalyviy.

Dauguma apklausos dalyviy reguliariai lankosi bibliotekoje (zr. 1 pav.). Dazniausiai
respondentai bibliotekoje lankési dazniau nei kartg per savaite (28 proc.), kartg per keleta savaiciy ir

karta per ménesj lankési kiek maziau apklausos dalyviy (po 21 proc.).

H 1.1 DazZniau nei kartg per
savaite

W 1.2 Kartg per savaite

2% 2% 2%

m 1.3 Kartg per keletg savaiciy

W 1.4 Kartg per ménesj

m 1.5 Kartg per keletg ménesiy

B 1.6 Karta per puse mety

1.7 Kartg per metus

= 1.8 Reciau nei kartg per
metus

1 pav. Naudojimosi Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugomis daZnis

Absoliuti dauguma respondenty patenkinti Silalés rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos darbo laiku (81,2 proc. labai patenkinti ir 16,4 proc. labiau patenkinti) ir aptarnavimo
kokybe (80 proc. visiskai patenkinti ir 15,4 proc. labiau patenkinti), bibliotekininky konsultacijomis
ir pagalba (79,4 proc. labai patenkinti, 10,9 proc. labiau patenkinti) (zr. 2 pav.).

Didziausias nepasitenkinimo procentas tenka bibliotekos prenumeruojamiems

periodiniams leidiniams (16, 5 proc. labiau nepatenkinti ir 3,9 visi$kai nepatenkinti), knygoms (10,9



proc. labiau nepatenkinti ir 3,6 proc. visiskai nepatenkinti) ir bibliotekoje esanciais jrenginiais (9,2
proc. labiau nepatenkinti ir 3,9 proc. visiS$kai nepatenkinti). Labiausiai pasigendama naujy knygy,
programinés literatiiros, leidiniy uzZsienio kalbomis, vartotojai pastebéjo daugiatomiy leidiniy
komplektacijos spragas (yra ne visi leidinio tomai), per maZa periodiniy leidiniy pasitla
bibliotekose.

Atkreiptinas démesys | paslaugas, kuriomis respondentai nesinaudoja arba neturi apie
jas nuomoneés. Abejingiausiai buvo vertinami bibliotekoje organizuojami mokymai (13,4 proc.
nesinaudojo ir 9,7 proc. neturi nuomonés), elektroninémis paslaugomis (9,6 proc. nesinaudojo, 12,7
proc. neturi nuomongs), edukaciniais renginiais (10,9 proc. nesinaudojo ir 10,9 proc. neturi

nuomonés) ir bibliotekos renginiais (9,1 proc. nesinaudojo ir 9,2 proc. neturi nuomongs).

Ar esate patenkintas Silalés rajono savivaldybés vie$osios bibliotekos
paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
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2 pav. Vartotoju pasitenkinimas paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu

Apibendrinant respondenty pasitenkinima Silalés rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu galima teigti, kad didZioji jy dalis vis dar
labiau séja biblioteka su skaitymu nei su mokymais ir renginiais.

Absoliuti dauguma ( 98 proc.) respondenty nurodé, kad rekomenduoty (89,5 proc.)

arba galbiit rekomenduoty (8,5 proc.) kitiems apsilankyti Silalés rajono savivaldybés viesojoje



bibliotekoje (zr. 3 pav.). Tai jrodo, kad vartotojai yra patenkinti bibliotekoje teikiamomis

paslaugomis, kurios gali buti naudingos ir tiems, kurie joje nesilanko.

Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Silalés rajono savivaldybeés
vieSojoje bibliotekoje?

= Rekomenduociau = Galblt rekomenduociau = Nerekomenduociau = Neturiu nuomonés
3 pav. Vartotoju nusiteikimas rekomenduoti kitiems apsilankyti bibliotekoje
Teigiamg vartotojy vertinimg rodo ir ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje (zr. 4

pav.). Didzioji dalis respondenty ketina ir toliau lankytis bibliotekoje arba svarsto (94 proc.: 83 —
ketinu, 11 — galbat ketinu).

Ar ketinate lankytis Silalés rajono savivaldybés viesojoje
bibliotekoje ateityje?

= Ketinu = GalbUt ketinu = Neketinu = Neturiu nuomonés

4 pav. Vartotoju ketinimas lankytis Silalés rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje

Anketoje vartotojai galéjo pateikti savo sililymus ir komentarus dél bibliotekos

paslaugy. Daugiausiai respondentai iSreiSké liikesciy dél bibliotekos fondo ir periodiniy leidiniy



prenumeratos ( triksta naujy knygy, knygy uzsienio kalba, per mazi paklausiy leidiniy egzemplioriy

skaiCiai, programinés literattiros stoka, prenumeruojamy periodiniy leidiniy stoka ir pan.).

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Tyrimas iSry$kino Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos vartotojo
portreta: tai dazniausiai dirbantys, turintys aukstajj iSsilavinimg, vyresnio amziaus
asmenys. Rekomenduotina atskirai nagrinéti tam tikry amziaus grupiy ir
uzsiémimo vartotojy nuomong. Trikksta vaiky iki 14 m. ir namy Seimininkiy
vertinimo.

2. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad vartotojai teigiamai vertina
Silalés rajono savivaldybés viesosios bibliotekos teikiamas paslaugas. Daugiausiai
neigiamy vertinimy sukélé prenumeruojamy periodiniy leidiniy ir siilomy knygy
jvairovés sritys. Taciau dél didziosios dalies respondenty ketinimo ateityje lankytis
bibliotekoje ir nusiteikimo rekomenduoti Silalés rajono savivaldybés viesaja
bibliotekg kitiems asmenims galima teigti, kad biblioteka yra patraukli institucija
ir kurios dauguma vartotojy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir
aptarnavimu.

3. Remdamasi tyrimo rezultatais Silalés rajono savivaldybés viesoji biblioteka turéty
gerinti sitilomy leidiniy jvairove, didinti periodiniy leidiniy prenumeratg, atnaujinti
bibliotekos kompiutering ir programing jranga.

4. Atskirai reikia iStirti Silalés rajono savivaldybés vieSosios Dbibliotekos
organizuojamus renginius, edukacinius uzsiémimus, bibliotekos organizuojamus
mokymus.

5. Sitloma dar daugiau démesio skirti bibliotekininky mokymams. Aukstas
pasitenkinimas aptarnavimo kokybe patvirtina, kad vartotojams vis dar svarbus
asmeninis kontaktas su bibliotekininku, jo pagalba ir konsultacijos. Vartotojy
aptarnavimo, konflikty sprendimo, etiketo ir kiti mokymai leisty iSlaikyti auksta
vartotojus  aptarnaujanciy darbuotojy  profesionaluma, didinty vartotojo
pasitik¢jimg bibliotekininku, tuo paciu kelty ir bibliotekininko prestiza

visuomengje.



