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SILALES RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
SKAITYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS NUOSTATAI

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silalés rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos (toliau — Biblioteka, SVB) Skaitytojy
aptarnavimo skyriaus (toliau — skyriaus) nuostatai reglamentuoja skyriaus veiklos tikslg, uzdavinius
ir funkcijas, struktiirg ir darbo organizavima, teises ir atsakomybes.

2. Skaitytojy aptarnavimo skyrius yra struktiirinis padalinys, steigiamas Bibliotekos
direktoriaus jsakymu.

3. Skyrius pavaldus Bibliotekos direktoriui ir sprendziantis jo kompetencijai priklausancius
klausimus.

4. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymu, Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos, kitais Lietuvos
Respublikos ir Silalés rajono savivaldybés tarybos, mero ir administracijos teisés aktais, Bibliotekos
nuostatais ir Naudojimosi biblioteka taisyklémis, kitais Bibliotekos direktoriaus jsakymais bei Siais
nuostatais.

5. Skyrius laikosi konfidencialumo principy, t.y. neteikia jokios informacijos apie
asmeninius vartotojy duomenis, i§skyrus jstatymy numatytais atvejais.

6. Skyrius, organizuodamas savo veikla, bendradarbiauja su kitais Bibliotekos
struktiriniais padaliniais, mokykly bibliotekomis, Lietuvos nacionaline Martyno MaZzvydo
biblioteka, Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSgja biblioteka, kitomis Lietuvos
bibliotekomis, institucijomis, veikian¢iomis kultiros, suaugusiyjy S$vietimo, profesiniy
kompetencijy ugdymo ir kitose, su skyriaus veiklos tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimu susijusiose
srityse. Skyriaus veikla grindziama Bibliotekos vertybémis, jgyvendinama pagal bibliotekos
metinius planus, siekiant Bibliotekos misijos ir vizijos realizavimo.

Il. SKYRIUS
SKYRIAUS VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

7. Skyriaus tikslas — tenkinti skaitytojy informacinius, kulttirinius, edukacinius, savi§vietos
bei rekreacinius poreikius, teikti informacijos ir kultiros paslaugas, taikant pasirinktas priemones,
metodus ir inovatyvius sprendimus.

8. Skyriaus uzdaviniai:

8.1. organizuoti, vykdyti ir tobulinti Bibliotekos paslaugas, diegti paslaugy inovacijas,
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, stiprinti biblioteky paslaugas priskirtoje teritorijoje;

8.2. kartu su Bibliotekos struktiiriniais padaliniais (filialais) prisidéti prie informacijos ir
ziniy visuomeneés raidos, sudaryti palankias sglygas socialinés integracijos procesams ir prieigai prie
dokumenty fondy bei informacijos istekliy.
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8.3. pagal kompetencijas nagrinéti ir spresti aktualias skaitytojy aptarnavimo veiklos
problemas, dalyvauti tobulinant skaitytojy aptarnavimo ir paslaugy kokybe, atlikti praktinius
tyrimus, analizes, rengti metodikas bibliotekos skaitytojy aptarnavimo klausimais;

8.4. organizuoti ir vykdyti bibliotekos skaitytojy informacinj ir kt. konsultavimg ir
aptarnavima;

8.5. jvairiomis formomis vykdyti fondo sklaida, aktualizuoti Bibliotekos turimas
kolekcijas, jas patraukliai pristatyti Bibliotekos lankytojams ir potencialiems Bibliotekos paslaugy
vartotojams;

8.6. inicijuoti, rengti ir vykdyti skaitymo skatinimo, paslaugy tobulinimo ir skaitytojy
aptarnavimo gerinimo projektines veiklas;

8.7. jgyvendinti skaitymo skatinimo veiklas ir programas, iniciatyvas, akcijas, organizuoti
skaitymo skatinimui skirtus renginius ir parodas Bibliotekos patalpose, miesto teritorijoje ir
priskirto regiono teritorijoje, taip pat jgyvendinti veiklas nacionaliniu mastu;

8.8. vykdyti neformalaus ugdymo veiklas, kultiirines edukacijas, didinanc¢ias vaiky ir
jaunimo kultiirines kompetencijas, skatinanc¢ias uzimtuma ir saviraiskos galimybes;

8.9. ugdyti gyventojy informacinj, kompiuterinj, medijy, skaitmeninj ir kt. rastinguma,
organizuoti gyventojy mokymus, edukacijas, kity formaty renginius;

8.10. vykdyti metoding veikla Bibliotekos teritoriniy struktiriniy padaliniy (filialy)
darbuotojams skaitytojy aptarnavimo, mokymy rengimo, paslaugy tobulinimo ir kitais skyriui
priskirtais klausimais.

9. Skyrius, jgyvendindamas pavestus uZdavinius, vykdo Sias funkcijas:

9.1. nustatyta tvarka aptarnauja vartotojus vietoje ir nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu

pastu, Skype, bibiblioteka.lt), teikia Kitas el. paslaugas:

9.1.1. registruoja, perregistruoja vartotojus, iSduoda skaitytojy pazyméjimus;

9.1.2. teikia mokamas paslaugas;

9.1.3. konsultuoja vartotojus paslaugy teikimo klausimais, atsako ] informacines ir
bibliografines vartotojy uzklausas;

9.1.4. organizuoja dokumenty skolinimo i§ bibliotekos fondy paslaugas, teikia dokumenty
uzsakymo, rezervavimo, ne stacionaraus aptarnavimo (knygnesysteés) ir el. paslaugas;

9.1.5. moko ir konsultuoja vartotojus, kaip susirasti ir uzsisakyti bei rezervuoti leidinius
bibliotekos kataloge, susirasti leidinius i§ namy kompiuteriy bibliotekos ir kity Lietuvos bei
uzsienio vieSyjy biblioteky kataloguose, naudotis bibliotekos ir elektroninémis knygomis bei
periodiniais leidiniais, ieSkoti informacijos jvairiuose kituose paieSkos Saltiniuose;

9.2. teikia tarpbibliotekinio ir tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento paslaugas;

9.3. nuolat riipinasi vartotojy aptarnavimo kokybe;

9.4. teikia pasiilymus, formuojant aktualy, paklausg turintj ir kt. informacijos istekliy
fonda;

9.5. vadovaujantis Bibliotekos fondo apsaugos nuostatais, nuraSo i§ dokumenty fondo
skaitytojy prarastus, savo vert¢ praradusius ar dél kity priezas¢iy netinkamus naudojimui
dokumentus;

9.6. vykdo bibliotekos vartotojy skaitymo, informaciniy poreikiy, aptarnavimo kokybés
tyrimus, platina tyrimy dokumentus, analizuoja ir tobulina jy tenkinimo galimybes;

9.7. inicijuoja ir organizuoja jvairias skaitymo skatinimo, edukacines ir neformaliojo
Svietimo programas bei dalyvauja bibliotekoje vykdomose veiklose;
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9.8. parodomis bei Siuolaikinémis informacinémis formomis vykdo fonde esanciy
dokumenty, kolekcijy sklaida, vieSinimg ir aktualizavima,

9.9. vykdo vaiky ir jaunimo kultirinés kompetencijos, uzimtumo ir saviraiskos galimybiy
didinimo veiklas;

9.10. konsultuoja praktikantus ir savanorius, besigilinan¢ius | vartotojy aptarnavimo
procesus, informacijos paieska, skaitymo skatinimo ir kiirybiskumo skatinimo veiklas;

9.11. organizuoja darbuotojy kompetencijy palaikyma, kvalifikacijos kélima, mokymasi
visg gyvenima,

9.12. plétoja partneryste su kultiiros, Svietimo, kitomis institucijomis, kurybinémis
organizacijomis, nevyriausybiniu sektoriumi ir kt.;

9.13. dalyvauja papildomo finansavimo, paramos Bibliotekai paieSkose, raso projektus,
vykdo juos ir prisideda prie bibliotekos bendry projekty;

9.14. teikia informacijg Komunikacijos ir inovacijy skyriui apie Skyriaus veiklg vieSinimui
VieSosios bibliotekos tinklapyje, tradicinéje spaudoje ir facebook profilyje.

10. Dalyvauja bibliotekos fondy komplektavimo tarybos veikloje, kitose nuolatinése ir
laikinose darbo grupése.

11. Dokumenty iSdavimui i§ fondo naudoja LIBIS skaitytojy aptarnavimo programg.

12. Skyrius veikla koordinuoja su kitais bibliotekos struktairiniais padaliniais.

I11. SKYRIUS
SKYRIAUS STRUKTURA IR DARBO ORGANIZAVIMAS

13. Skyriaus veikla organizuojama pagal Bibliotekos nuostatus patvirtintus Bibliotekos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos.

14. Skyriui vadovauja, jo veiklg organizuoja ir uz jg atsiskaito vedéjas, kurj jstatymy
nustatyta tvarka pareigoms skiria ir atleidZia Bibliotekos direktorius.

15. Skyriaus etatiniy vienety skai€iy ir pareigybes tvirtina Bibliotekos direktorius.

16. Skyriaus darbuotojy pareigas, teises ir atsakomybe nustato Bibliotekos direktoriaus
patvirtinti skyriaus darbuotojy pareigybiy aprasymai.

17. Skyriaus uZdaviniy jgyvendinimui Bibliotekos direktoriaus jsakymu gali biti
sudaromos laikinosios darbo grupés, kuriose dirba skyriaus ir Bibliotekos struktiiriniy padaliniy
darbuotojai, sprendziant kompleksines, tarpdisciplinines problemas, } laikingsias darbo grupes gali
biti kvieciami kity institucijy specialistai.

18. Skyrius dalyvauja Bibliotekos vidaus administravimo veikloje ir uztikrina organizacinj
Bibliotekos veiklos apriipinimg savo kompetencijy srityse.

19. Darbo laikg ir darbo tvarkg nustato Bibliotekos darbo tvarkos taisykles.

IV. SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES IR ATSAKOMYBES

20. Vykdydamas pavestas uzduotis, Skyrius turi teisg:

a. teikti pasitlymus Bibliotekos direktoriui darbo organizavimo tobulinimo klausimais;

b. gauti visg reikalingg informacija, reikalinga tiesioginiam darbui atlikti;

c. kompetencijos ribose bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir institucijomis, siekiant
pagerinti bibliotekos darbg ir suteikti skaitytojams kokybiskesnes paslaugas;

d. reikalauti, kad buty sudarytos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo sglygos, bty
laikomasi nustatyto darbo ir poilsio rezimo;
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e. pasinaudoti visomis Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir kity jstatymy teikiamomis
garantijomis ir teisémis.

f. reikalauti, i§ vartotojy atlyginti nuostolj uz prarastus dokumentus pagal jy verte,
vadovaujantis ,,Naudojimosi biblioteka taisyklémis*;

g. naudotis Bibliotekoje esanciomis rySio bei kitomis techninémis priemonémis,
aptarnaujancio (tikinio) personalo paslaugomis;

h. fotografuoti, filmuoti renginius ir kitas Bibliotekos veiklas, ruosti Bibliotekos veiklos
prezentacijas, nepazeidziant vartotojy teisiy;

I. skolinti dokumentus uz piniginj uzstata, vadovaujantis ,,Naudojimosi biblioteka
taisyklémis*;

J. atstovauti Bibliotekai klausimais, kurie priskiriami skyriaus kompetencijai bendraujant
su ziniasklaida, kitomis bibliotekomis bei institucijomis. Susirasinéti skyriaus kompetencijai
priskirtais klausimais, taip pat kitais klausimais, jei teisés aktai nereikalauja jy derinti su Bibliotekos
direktoriumi.

21. Skyriaus vedéjas ir darbuotojai Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty tvarka
atsako uz:

21.1. Skyriaus veikla ir darbo organizavima, veiklos rezultatus;

21.2. Direktoriaus jsakymy, zodiniy pavedimy, kolegialiy Bibliotekos institucijy
sprendimy ir nutarimy jgyvendinimg nurodytais terminais ir jy kokybe;

21.3. Skyriaus tvarkomy ir vartotojy aptarnavimo reikméms naudojamy asmens duomeny
apsauga;

21.4. Skyriaus dokumenty fonda, jo apskaita ir saugojima;

21.5. teikiamos informacijos, dokumenty Bibliotekos direktoriui, kitoms institucijoms
visais Skyriaus veiklos klausimais teisinguma;

21.6. darby saugos, prieSgaisrinés saugos ir Kity Bibliotekoje nustatyty taisykliy laikymasi.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Skyrius gali biiti likviduojamas ir reorganizuojamas Bibliotekos direktoriaus jsakymu.
23. Sie nuostatai kei¢iami Bibliotekos direktoriaus sprendimu.




